Uchwala Nr XL1/111/2016
Zarzadu Zwigzku Komunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej

z dnia 16 wrzesnia 2016 r.

w sprawie: przyjecia regulaminu okreslajacego tryb i sposéb zglaszania przez
wlascicieli nieruchomosci przypadkéw niewlaSciwego Swiadczenia wuslug przez
przedsi¢biorcéw odbierajacych odpady komunalne od wlascicieli nieruchomosci i przez
prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpadéw komunalnych

Na podstawie art. 30 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 8 marca 19%90r. roku
o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2015 poz. 1515 z pozn. zm.), oraz art. 6r ust. 3d ustawy z 13
wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (tekst jedn. Dz. U. z 2012 1.
poz. 391) oraz § 19 ust. 2 pkt. 6 statutu Zwigzku (Dz.U. Wojewddztwa Lubelskiego z 2004r.
Nr 138 poz. 2020 ze zm.)- Zarzad Zwiazku Komunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej

w skladzie;

1. Radoslaw Szumiec Przewodniczacy Zarzadu
2. Krzysztof Kopysé Zastepca Przewodniczacego Zarzadu
3. Tomasz Piecak Czlonek

uchwala co nastgpuje:

§1

Przyjmuje si¢ regulamin okreslajacy tryb i sposéb zglaszania przez wlascicieli nieruchomosci
przypadkow niewlasciwego $wiadczenia ustug przez przedsigbiorcow odbierajgcych odpady
komunalne od wlasciciel nieruchomosci przez prowadzacego punkt selektywnego zbierania
odpadow komunalnych stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.,

§2
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Dyrektorowi Biura Zwigzku.
§3

Uchwala wehodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewolniczacy Zarzadu

Radoslaw Szumiec



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 6r ust 3d ustawy z 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystodci i porzadku
w gminach (tekst jedn. Dz. U, z 2012 r. poz. 391) uchwala w sprawie szczegdlowego
sposobu i zakresu $wiadczenia ustug w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od
wlascicieli nieruchomosci na ktorych zamieszkuja mieszkancy i zagospodarowania tych
odpadéw w zamian za uiszczong przez wiasciciela nieruchomosei oplatg za gospodarowanie
odpadami komunalnymi okresla tryb o sposdb zglaszania przez wlascicieli nieruchomosci
przypadkow niewlasciwego $wiadczenia ustug. Regulamin bedacy zalgcznikiem do niniejszej
uchwaly stanowi doprecyzowanie zasad zglaszania przypadkow niewlasciwego $wiadczenia
ustug przez przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady komunalne od wlascicieli nieruchomosci
oraz przez prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpadéw komunalnych a takze
zasady realizacji zgloszenia przez pracownikéw Zwiazku Komunalnego Gmin Ziemi
Lubartowskiej i przedsigbiorce $wiadczacego ushugi wymienione w regulaminie.



Regulamin

okreslajacy tryb i sposdb zglaszania przez wilascicieli nieruchomosci przypadkéw niewlasciwego
Swiadczenia ustug przez przedsiebiorcow odbierajacych odpady komunalne i przez prowadzacego
punkt selektywnego zbierania odpadow komunainych.

I. zasady ogdlne

1.Regulamin okre$la zasady zgtaszania przez wiascicieli nieruchomosci przypadkdéw niewlasciwego
Swiadczenia ustug przez przedsiebiorcow odbierajacych odpady komunalne od wiascicieli
nieruchomoéci i przez prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpadow komunalnych,

2. Przypadki niewlasciwego $wiadczenia ustug przez przedsiebiorce odbierajacego odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomosci Jub prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpadéw
komunalnych nalezy zglasza¢ do Biura Zwigzku Komunalnege Gmin Ziemi Lubartowskiej
w Lubartowie, ul, Lubelska 68

a) telefonicznie nr telefonu — 81 854 36 15
b) pisemnie

c) elektronicznie — za pomoca dedykowanego formularza umieszczonego na stronie internetowej
Zwigzku — www.zwiazekgmin.lubartow.pl w zaktadce ,reklamacje”

It. Zasady zgtaszania przypadkow niewfasciwego $wiadczenia ustug

1. Uwagi dotyczgce $wiadczonych ustug nale?y zglaszal w terminach liczonych od zaistnienia
okolicznosei:

a) do 2 dni roboczych - dla sytuacji braku odbioru odpadow z nieruchomosci
w wyznaczonym przez harmonogram odbioru odpadow terminie.

b} do 5 dni roboczych — dla innych sytuacji zwigzanych z niewfasciwym $wiadczeniem ustug
przez przedsiebiorce odbierajgcego odpady,

c) do 2 dni roboczych — dla sytuacji zwigzanych z niewtasciwym swiadczeniem ustug przez
prowadzacego punkt selektywnego zbierania odpadéw komunalnych.

2. Uwagi zgtasza wiascicie! nieruchomosci: telefonicznie, pisemnie lub elektronicznie poprzez
numery telefondw i adresy { w tym elektroniczne) wskazane w harmonogramie odbioru
odpadéw komunalnych,

3. Zgtoszenie, o ktorym mowa w pkt. 2 powinno zawieral dia ustalenia okolicznosci,
w szczegolnosci:

a) Imie i nazwisko zglaszajgcego;

b) Adres nieruchomaosci dotyczacej reklamacji,

¢} Opis zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji
d) Numer telefonu do kontaktu

4. Reklamacje w zakresie odbioru odpadéw z nieruchomosci uznaje sie za niezasadng jesli:

a) reklamacja zostanie zgloszona w terminie powyiej 2 dni roboczych od planowanego
wywozu odpadéw,



b) w przypadku braku prawidlowego oznaczenia nieruchemosci numerem porzadkowym,

¢} innych przyczyn ujawnionych w wyniku weryfikacji zasadnosci otrzymanej reklamacji.
d} braku zgody na przetwarzanie danych osobowych,
e) braku potwierdzenia zapoznania z tredcig informacji o zasadach zgiaszania reklamacii

5. Pracownicy Zwigzku Kemunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej w terminie do 2 dni roboczych
liczonych od dnia nastepnego po dokonaniu zgtoszenia przez mieszkanca analizuje zgtoszenie
pod katem zgodnosci i przekazuje zgloszenie przedsigbiorcy wiasciwemu na miejsce
wystapienia nieprawidiowosci.

6. Przedsiebiorca niezwiocznie weryfikuje zgloszenie i przekazuje informacje zwrotng
o sposobie zatatwienia zgtoszenia do Zwigzku Komunalnego Gmin Ziemi Lubartowskiej oraz
wiasciciela nieruchomosci zgtaszajgcego nieprawidtowosé w Swiadczeniu ustug.

1. Postanowienia koricowe

Regulamin okredlajacy tryb i sposdb zgtaszania przez wiascicieli nieruchomosci przypadkdw
niewlasciwego $wiadczenia ustug przez przedsiebiorcéw odbierajgcych odpady komunalne od
wlascicieli nieruchomosci i przez prowadzgcego punkt selektywnego zbierania odpadow
komunalnych dostepny jest w biurze Zwigzku Komunainego Gmin Ziemi Lubartowskiej, stronie
internetowej Zwigzku www.zwiazekgmin.lubartow.pl w zaktadce ,reklamacje”




Formularz zgtoszenia niewtasciwego swiadczenia ustug przez przedsiebiorce odbierajacego odpady
komunaine od wiascicieli nieruchomosci

Imieg i nazwisko zgtaszajacego lub dane zarzadey nieruchomosci*

Adres nieruchomosci ktorej dotyczy zgtoszenie:

Ulica* nr domu* nr lokalu*® miejscowosc*

numer telefonu*

Brak odbioru odpadéw

Kalendarz

data zdarzenia*

rodzaj odpadu*

rozszerzenie lista

* o$wiadczam, ze odpady byly udostepnione do odbioru w dniu ich wywozu do godz. 7.00 ??7?

*oswiadczam ,ze odpady sg posegregowane zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem utrzymania
czystoéci i porzadku na terenie Zwigzku Komunalnego Gmin Ziemi lubartowskiej.

Brak dostarczenia workéw na odpady

Rodzaje workdéw — naleiy wybrac¢ wiasciwy rodzaj workéw

[ Zotty (frakcja sucha)




Zielony { szkto)

Brazowy { trawa liscie)

Czarny {popidt)

Brak dostarczenia pojemnika na odpady komunalne

Czy dostarczono pojemnik na odpady komunalne

Nie

Uwagi

*Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, zgodnie z tredcig ustawy
z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych { Dz. U. 1997 nr 133 poz.
883)

*Zapoznatem/tam sig z tredcig informacji dot. weryfikowania zgtoszen reklamacji
{ tekst powyiej)

Pola oznaczone * sa chowigzkowe



